
 

                                          
     บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ   เทศบาลตำบลโพน (สำนักปลัด) 
 

ที่      กส  ๕๔๓๐๑/  -                                         วันที่    ๑๐   ตุลาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง   รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
         ของเทศบาลตำบลโพน  
 

เรียน   นายกเทศบาลตำบลโพน/ผ่านปลัดเทศบาล 
                  

   ตามที่สำนักงานค และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ นั้น 
 

  เพ่ือให้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลโพนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย งานนิติการ สำนักปลัด จึงขอรายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย งาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลโพนมาเพ่ือให้ท่านทราบ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่แนบ
มาด้วยนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

  (ลงชื่อ)  
                                                (นางสาววภิาวรรณ์  มุลละชาติ) 
                                                นิติกรชำนาญการ 
   

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด.................................................................................................. .............. 
 

      (ลงชื่อ)    
       (นางสาวสุกัญญา  กำจร) 
                    หัวหน้าสำนักปลัด 
 

   ความเห็นของรองปลัดเทศบาลตำบลโพน.............................................................................................  
 

(ลงชื่อ)    
       (นายสมพงษ์    สุริโย) 
              รองปลัดเทศบาลตำบลโพน 
    

  ความเห็นของปลัดเทศบาลตำบลโพน....................................................................... 
    

(ลงชื่อ)  
                (นางณฐอร   การถัก) 

                  ปลัดเทศบาลตำบลโพน 
  ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลโพน....................................................................... 
    

(ลงชื่อ)  
                (นายนิพนธ์    อิงภู) 

                  ปลัดเทศบาลตำบลโพน 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
เทศบาลตำบลโพน  

อำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

งานนิติการ สำนักงานปลัด 

เทศบาลตำบลโพน 

อำเภอม่วง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 ๑ 



 

บทนำ 
 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้
เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

  งานนิติการ สำนักปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วย ส่งเสริม 
สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลโพน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

เทศบาลตำบลโพน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒ 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของเทศบาลตำบลโพน  อำเภอคำม่วง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาล
ตำบลโพน อำเภอคำม่วง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลโพน อำเภอคำ
ม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่ามีผลคะแนน  88.51  คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๓ 



 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑ การปฏิบัติหน้าที่ 92.41 
๒ การใช้งบประมาณ 88.66 
๓ การใช้อำนาจ 88.66 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.58 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.57 
๖ การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
๗ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
๘ คุณภาพการดำเนินงาน 76.23 
๙ การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.51 

๑๐ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.22 

 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ
เทศบาลตำบลโพน 

  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๕   ของ 
เทศบาลตำบลโพน อำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ เท่ากับ 88.51 คะแนนสูงกว่า    ค่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์
ไว้คือ 85 คะแนน  โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง   จุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนา ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ 88.38 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน  92.41 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน  88.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน  88.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน 88.58 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน  87.57 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปี
ต่อไป หน่วยงาน เทศบาลตำบลโพน 
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ทั้ งนี้  ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนิน งานใน
ตั ว ชี้ วั ด ที่ มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ต่ ำ 
โดยเฉพาะใน หน่ วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานผลคะแนน
การประเมินเครื่องมือ 

 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน 
เท่ากับ 74.99 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 76.23 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน 74.22 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 74.51  
คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป 
คือ หน่วยงาน เทศบาลตำบลโพน ได้มีการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่  6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่ง
ผู้ ต รวจประ เมิ นมี ข้ อ เสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ 98.75 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน  97.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน  100.00 คะแนน 
 

หน่วยงาน เทศบาลตำบลโพน ควรลงข้อมูล
การให้บริการ E-service ให้สมบูรณ์พร้อม
ใช้งานเพื่อความสะดวกของประชาชน 

 

  ๒.๑  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๙) เทศบาลตำบลโพน   มีจำนวน  ๗  
ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๒.๔๑ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง        เท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๘.๖๖ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ         ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๘.๖๖  เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จาการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคบับัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 

๕ 



    (๔) ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐       เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชดัเจนและสะดวก หน่วยงานจะต้องมี
การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
นำไปปฏิบัติ 
   (๕) ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๗.๕๗ เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจ ริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
  (๖) ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๗.๕๐ เป็นคะแนนจากตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
   (๗) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ   มีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
    
  ๒.๒ จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕) องค์การบริหารส่วนตำบล  โนน
สะอาด มีจำนวน ๔ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (๑) ตัวชี้วัดที่ ๔ คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๖.๒๓              เป็น

คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูล

เก่ียวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่

ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

 



   (๒) ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๔.๕๑ 
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน       
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ     ผู้
มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๔.๒๒ เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
 

๓. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน        และ
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  ของเทศบาลตำบลโพน 
อำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  
 

    ๓.๑ ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ๓.๑.๑  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) จากตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕  มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๘.๓๘ คะแนน บ่ง
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงาน มีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานโดยบุคลากรส่วนมากมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน     มี
รายละเอียดดังนี้ 
   จากผลคะแนนในภาพรวม พบว่า หน่วยงาน เทศบาลตำบลโพน ได้มีการดำเนินการตาม (ตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเต็ม ๘๘.๓๘ คะแนนน    ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
  ๓.๑.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘  มีผลคะแนน เท่ากับ ๗๔.๙๙ คะแนน     
บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา       ไม่
นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้  

 

๖ 



    

   ๓.๑.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จากตัวชี้ วัดที่  ๙  – ตัวชี้ วัดที่  มีค่าคะแนนเท่ากับ ๙๘.๗๘ คะแนน 
บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่าง
เป็นปัจจุบัน เทศบาลตำบลโพน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริตที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานให้ดีเยี่ยมตลอดไป 

๓.๒  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ ๘๕)  

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร   

(๗๔.๒๒ คะแนน) 

(E6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
(E7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(E9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(E10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

-มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
-การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ ง่าย     
ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง
หลากหลาย 
-สร้างการรับรู้ ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้ รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 
 

ตัวชี้ วัดที่  ๘  การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

(๗๔.๕๑ คะแนน) 

(E11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ     
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(E12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
(E14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
(E15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานต้องมีมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ เช่น 
การให้บริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service) การให้ บ ริการ
โด ย ใช้ ร ะ บ บ  IT จ ะ ต้ อ งมี
ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  
 

 
 

 

๗ 



๓.๒  ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นฯ
(ประเด็นที่มีคะแนนมากว่าร้อยละ ๗๐ 

แต่ไม่ถึงร้อยละ ๑๐๐) 

วิธีการพัฒนา 

ตั ว ช้ี วั ด ที่  ๖  คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 

(คะแนน ๗๖.๒๓ คะแนน) 

(E๑) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
(E2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
(E3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
(E5) ห น่ วย งาน ที่ ท่ าน ติ ด ต่ อ  มี ก าร
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

-มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน  
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล 

 
 

๔. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลโพน อำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์แล้ว ได้กำหนด
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลโพน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ดังนี้    
    

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

คุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน  

-จัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน  
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
ห น่ ว ย ง า น ให้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
 
 

ตลอดปี ๒๕๖๖ รายงานผลการ
ด ำ เ นิ น ง า น 
ภ า ย ใน เดื อ น 
เม ษ า ย น  ๖ ๖ 
แ ล ะ เ ดื อ น
ตุลาคม ๖๖ 

๘ 



 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การ
สื่อสาร   

-เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 
-เผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
-สร้างการรับรู้ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้ รับบริการสามารถ
แสดงความคิด เห็ น  ติ ชม 
ร้องเรียนต่อการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
 

ตลอดปี ๒๕๖๖ รายงานผลการ
ด ำ เ นิ น ง า น 
ภ า ย ใน เดื อ น 
เม ษ า ย น  ๖ ๖ 
แ ล ะ เ ดื อ น
ตุลาคม ๖๖ 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

-เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูล
ที่ ส ำคัญ บ น เว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 
และเป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 

ตลอดปี ๒๕๖๖ รายงานผลการ
ด ำ เ นิ น ง า น 
ภ า ย ใน เดื อ น 
เม ษ า ย น  ๖ ๖ 
แ ล ะ เ ดื อ น
ตุลาคม ๖๖ 
 

 
 
 
 

 
 

จัดทำโดยสำนักปลัด 

๙ 
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