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อำเภอคำม่วง  จังหวัดกาฬสินธุ์
คำนำ
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-1-
บทที่ 1

บทนำ 

1.  หลักการและเหตุผล
1.1   การพัฒนาองค์กรและบุคลากร
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ  สามารถแข่งขันได้  ทั้งในระดับพื้นที่  และระดับสากล  เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน  ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน  (Globalization)     โดยต้องอาศัยความรู้  ความสามารถของบุคลากร  องค์ความรู้  และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ  ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้  

ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ผู้นำหรือผู้บริหารองค์กรต่างๆ  ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทำงาน  เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ๆ  และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ  มาพัฒนาองค์กร  ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ  เพื่อให้องค์กรสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม
1.2   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  มาตรา ๑๑  ระบุดังนี้  “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด  ให้เป็นพนักงานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์”

“ในการบริหารราชการแนวใหม่  ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน  ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศ           ที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริการราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่  จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้  ตั้งแต่อดีต           จนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน  เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ  ตามวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกำหนดเป็นหลักการว่า  ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอโดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้
๑.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
๒.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ 
     อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
๓.  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
    ของข้าราชการ  เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่  
    ตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม
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๔.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพื่อการนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ”

1.3  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาฬสินธุ์  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่  ๑๘  พฤศจิกายน  2545  ส่วนที่  4  เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ข้อ 288 - 326  กำหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล  ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  หลักและวิธีปฏิบัติราชการ  บทบาทและหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานที่ดี  โดยเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล  (ก.ท.จ.)  กำหนด  เช่น  การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  การฝึกอบรมทางไกล  หรือการพัฒนาตนเองก็ได้  หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาล กำหนดเป็นหลักสูตรหลัก  และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่  ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่น ๆ ได้  และอาจจะกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  สำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล  (ก.ท.จ.)  เทศบาลต้นสังกัด  หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.)  ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด  หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้
1.4  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาฬสินธุ์  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่  ๑๘  พฤศจิกายน  2545  ส่วนที่  4  เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ข้อ  299  กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  กำหนด  โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีระยะเวลา  3  ปี  ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล  นั้น
จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  เทศบาลตำบลโพน  จึงได้ให้ความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลโพน  การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลโพน  ตำแหน่งต่าง ๆ  ทั้งในฐานะตัวบุคคล  และฐานะตำแหน่งตามที่กำหนดในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลังของเทศบาลตำบลโพน  ตลอดทั้งความจำเป็นในด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  ด้านการบริหาร  และด้านคุณธรรม  และจริยธรรม  จึงจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลโพนขึ้น  โดยให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง  3  ปี  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๗ – 256๙
แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  (พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๖๙)  เทศบาลตำบลโพน อำเภอคำม่วง  จังหวัดกาฬสินธุ์

ปลัดเทศบาล
ปลัดเทศบาล
















๔
บทที่ 2

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา
วัตถุประสงค์ 



1.  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด  มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี  มีจิตสำนึกในการพัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ  รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง  มีทักษะในการใช้ความคิด  (Conceptual Skills)  เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล


2.  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์  มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้อื่น  มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  (Human Skills)  เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล


3.  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน  มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง  มีทักษะในการบริหารและปฏิบัติงาน  (Technical Skills)  โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล  และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล  รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิผล
เป้าหมาย
เป้าหมายเชิงปริมาณ
 
1.  บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลโพน  ประกอบด้วย  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้าง  ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  มีความสามารถ  ทักษะ  คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน

2.  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพน  ได้รับการบริการที่ดี  สะดวก  รวดเร็ว  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85
เป้าหมายเชิงคุณภาพ
  
1.  บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลโพนทุกคน  ที่ได้เข้ารับการพัฒนา  เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

2.  ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลโพน  ได้รับการบริการที่ดี  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

๕
บทที่ 3

กรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร


การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร  เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร  มีวิธีการ                และเครื่องมือในการผลักดันสู่ความสำเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล  อีกทั้งเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร  ซึ่งการจัดทำยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร  ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุม              อยู่ในช่วงระยะเวลา  3  ปี


ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลโพน  นั้น  ต้องเป็นการจัดทำยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอำเภอ  แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นโยบายของรัฐบาล  และนโยบายผู้บริหาร  ทั้งนี้  เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานนั้น  เป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จ  ผ่านทางบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  สมรรถนะ  เป็นผู้นำ  เป็นคนดี  มีวินัย  และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตน  ให้ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง  และเพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์  ของเทศบาลตำบลโพน  ในทุกๆ  ยุทธศาสตร์  โดยมิได้เพียงเชื่อมโยงเฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลเท่านั้น
เพื่อให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลโพน  มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอำเภอ  แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล  และนโยบายผู้บริหาร  จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ  ดังนี้


ขั้นตอนที่  1  กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  เพื่อศึกษาแนวนโยบาย                     การพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  แนวนโยบายของจังหวัด  อำเภอ  และทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร






ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร  (ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลโพน)  นั้น             เป็นการศึกษาข้อมูลประกอบที่สำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์  ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร  เมื่อได้ทำการศึกษาและทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลวิสัยทัศน์  พันธกิจ  แล้วจากนั้น  จึงดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร์องค์กร


ขั้นตอนที่  2  การทำ  HR  SWOT  เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค  ในเรื่องของ  “คน”  ที่จะทำให้องค์กรบรรลุ  หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้


ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอก              ในด้านทรัพยากรมนุษย์  ที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร  ซึ่งการทำ  HR  SWOT  นั้น


-  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค  ในเรื่องของ  “คน”  ที่จะทำให้องค์กร                บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้


-  เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม  หรือ  Workshop  เพื่อเป็นการระดมสมอง  ซึ่งให้ได้มา            ซึ่งข้อมูลจำนวนมาก


-  เป็นการระดมสมอง  โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม


-  พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน  เป็นลำดับแรก ๆ


-  เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ  ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ไม่ควรจำกัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว
๖


ขั้นตอนที่  3  วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ                    ซึ่งจะช่วยสนับสนุนผลการทำ  HR  SWOT  และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป


ขั้นตอนนี้  เป็นขั้นตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์  ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์  และยังเป็นการตรวจสอบ  ยืนยัน  การทำ  HR  SWOT  นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ  ด้านทรัพยากรมนุษย์  ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน                การคิดวิเคราะห์และการจัดทำ


ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น  ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญ                 ที่มีผลต่อการบริหารงานในปัจจุบัน  และอนาคตอันใกล้  เช่น  การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ                ทำให้เห็นถึงกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร  ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา                     แผนการพัฒนามีความสอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร  จำนวนวันที่ใช้ในการพัฒนา  แสดงถึงค่าเฉลี่ย           จำนวนวันที่บุคลากรได้รับในการพัฒนา  และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ                   ความพยายามในการดำเนินการพัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปเปรียบเทียบกับ               หน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่องการพัฒนาคน

ขั้นตอนที่  4  ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรอื่น          ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า  องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง  ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอื่นๆ  อย่างมากในบางเรื่อง  ดังนั้น  การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น  แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม  จะช่วยประหยัดเวลาและลดการดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน



ขั้นตอนที่  5  จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  (HRD  Strategy)  เป็นขั้นตอนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด  พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่สำคัญ  (KPI)  ขั้นตอนนี้  เป็นขั้นตอนในการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร  โดยการนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่  1  ถึง  4  มาวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ  จัดกลุ่มประเด็นปัญหา  เพื่อจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น


เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลตำบลโพน  แล้ว  ลำดับถัดมา  ดำเนินการจัดกลุ่ม  ปรับปรุง  เพื่อคัดเลือกให้เหลือ         ในปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม  จากนั้นนำชื่อยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม  ปรับปรุงแล้ว  มากำหนดตัวชี้วัด พร้อมทั้งชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  ในการกำหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์                ของยุทธศาสตร์  และควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่กำหนดขึ้นมา 


ขั้นตอนที่  6  จัดทำแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ  เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบผลสำเร็จ                  ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติงาน  (Action  Plan)  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นได้เกิดขึ้นจริง  มีกระบวนการ  ผู้รับผิดชอบ  และขอบเขตเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน  นอกจากนี้ยังเป็นการมอบหมาย              ความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งนำไปสู่การประเมินผลงานประจำปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดขึ้น

ขั้นตอนที่  7  ประเมินผลการพัฒนาตามแผน  เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า  และความสำเร็จ                ทั้งนี้เพื่อนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนดขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น  เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า  ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้  ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ 
๗
บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร


ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น  ได้มีการนำข้อมูลในหลาย ๆ  ด้านมาสรุปผล          และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำยุทธศาสตร์  ทั้งนี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาใช้              ในการพัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร  และส่งเสริมสมรรถนะที่จำเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์           เชิงกลยุทธ์ของกรมชลประทานทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดที่มาของข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ได้  4  ทาง  คือ 

1.  การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร 



2.  การรวบรวมข้อมูลที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 




3.  การสรุปจากแบบสอบถามสำรวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร 



4.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์  HR SWOT  ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล               จากที่มาของข้อมูลดังกล่าว  ได้ดังนี้
สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร


จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ซึ่งประกอบไปด้วย  ผู้บริหารท้องถิ่น  ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของผู้บริหารระดับสูง  สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้


1.  บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ
2.  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในสำนักงานเพิ่มขึ้น
3.  การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน  และบริหารภาคสังคม  เพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก
4.  การพัฒนาทักษะให้เป็น  multi skill  เพื่อปรับตัวกับนโยบายควบคุมกำลังคนภาครัฐ
5.  การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในงาน


6.  การเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล  ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ  ดังนี้
-  โครงสร้างข้าราชการจำแนกแต่ละช่วงอายุ
-  อัตราการสูญเสียจำแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ
-  สัดส่วนข้าราชการ  ชาย-หญิง
-  ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม
-  ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร
-  ร้อยละของข้าราชการที่ควรได้รับการพัฒนา


จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังที่กล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์พบว่า ในระยะเวลา  3  ปีข้างหน้า  เทศบาลตำบลโพนจะประสบปัญหาในเรื่องอัตรากำลังคนที่จะหายไปจากการโอน (ย้าย)  ซึ่งกำลังคนดังกล่าวเป็นกำลังคนในระดับสายงานผู้บริหาร  ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการบริหารงาน  ขององค์กร  ความพร้อมของกำลังคนที่จะทดแทนกำลังคนที่หายไป  นอกจากนี้ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและจำนวนวันที่ได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด
๘

สรุปการวิเคราะห์  HR  SWOT



ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  เทศบาลตำบลโพน  ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล  โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันทำ  HR SWOT  วิเคราะห์หาจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  โดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ทั้งนี้สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้ดังนี้
1.  จุดแข็ง (Strengths)


-  ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

-  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

-  บุคลากรมีความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา

-  บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร

-  บุคลากรมีจิตสำนึกในการให้บริการ

-  ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอื้ออาทรต่อกัน

-  มีผู้นำองค์กรที่เข้มแข็ง

-  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นที่  การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

-  มีการติดตาม  ประเมินผล  และคาดการณ์อย่างเป็นระบบ
2.  จุดอ่อน (Weaknesses)


-  บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม

-  ภาระงานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน

-  การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร

-  ขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี  ระบบ  เครื่องมือใหม่ๆ  ในการพัฒนาแหล่งน้ำ

-  ขาดทักษะด้านการสื่อข้อความ  บริหารประชาสังคม  เพื่อสร้างแรงสนับสนุนจากประชาชน  และทักษะ        
   ที่จำเป็นในการทำงานเชิงรุก

-  การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ

-  ด้านอัตรากำลังไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน

-  ขาดการสรุปบทเรียน  องค์ความรู้  และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

-  ขาดการมองเชิงระบบ  ความเข้าใจและทักษะการทำงานแบบบูรณาการ

-  บุคลากรไม่ยอมรับเทคโนโลยี
3.  โอกาส (Opportunities)


-  องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ  และมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ

-  มีการสนับสนุน  ส่งเสริมทั้งด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ  ของรัฐ

-  มีกฎหมายที่รองรับและชัดเจน

-  เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักที่สำคัญต่อประชาชนในพื้นที่
4.  ภัยคุมคาม (Threats)


-  มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสำคัญกับองค์กร

-  งบประมาณไม่เพียงพอ

-  กฎหมาย/กฎ  ระเบียบไม่เอื้ออำนวย  ต่อการปฏิบัติงาน

-  การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง  ในเรื่องการปฏิบัติงาน  และการแต่งตั้งบุคลากร
๙
บทที่ 5
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาล
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๗ – 256๙


ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญในด้านต่าง ๆ  จากผู้บริหาร  บุคลากร  รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์        ของเทศบาลตำบลโพน  ได้ถูกนำมาสรุปเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  เทศบาลประจำปีงบประมาณ      พ.ศ.  256๗ – 256๙  อีกทั้งได้มีปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์  และพันธกิจ  การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบล     โพน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๗ – 256๙  ใหม่และจัดทำเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์  เพื่อให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และเพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง  เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

วิสัยทัศน์

เทศบาลตำบลโพนน่าอยู่  เชิดชูวัฒนธรรม  การเกษตรอุตสาหกรรม  นำพาการศึกษา  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

พันธกิจ

1.  พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงาน  อย่างสูงสุด

2.  สร้างเสริมวัฒนธรรม  และพฤติกรรมที่สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์  พันธกิจของเทศบาลตำบลโพน

3.  ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นหัวใจหลักสำคัญ

4.  พัฒนาผู้บังคับบัญชา  และผู้บริหาร  ให้มีทักษะการจัดการ  และภาวะผู้นำที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลโพน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๗ – 256๙
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2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งงาน
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
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บทที่ 7  :  งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลโพน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ – 256๙

	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	โครงการพัฒนาบุคลากร 
	ร้อยละผู้เข้ารับ
การอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสายงาน ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน 
ร้อยละ 90
	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	(
	(
	งานบริหารทั่วไป

	2
	โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน ของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน และพนักงานจ้าง กลุ่มแกนนำชุมชน และกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ  
	ร้อยละผู้เข้ารับ
การอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรใช้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
 ร้อยละ 90

	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	(
	(
	งานบริหารทั่วไป

	3
	ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน จากหน่วยงานอื่น ทั้งพนักงาน และพนักงานจ้าง

	ร้อยละผู้เข้ารับ
การอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการทำงานร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90

	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานของแต่ละสายงาน จากหน่วยงานอื่น ทั้งพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง
	ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรเข้าใจเส้นทางความก้าวหน้าของตน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ที่มีความรู้ความสามารถเติบโตในสายงาน ร้อยละ 90
	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2
	จัดทำฐานข้อมูลการฝึกอบรมของบุคลากร
	ร้อยละผู้ได้รับการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมได้รับการบันทึกข้อมูล ร้อยละ 100

เชิงคุณภาพ
- การบันทึกข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีฐานข้อมูลการฝึกอบรม ตรวจสอบได้ ร้อยละ 90
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปีของบุคลากร
	ร้อยละผู้ได้รับ
การตรวจสุขภาพประจำปี
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี ร้อยละ 70

เชิงคุณภาพ
- การตรวจสุขภาพของบุคลากรผ่านเกณฑ์  ร้อยละ 70

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีสุขภาพดีพร้อมปฏิบัติงาน ร้อยละ 70
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2

	กิจกรรม 5 ส.
	ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.  ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ และเข้าใจขั้นตอน 5 ส  ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ

	ยุทธศาสตร์ที่  2 
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี

	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	โครงการฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรม
	ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้ารับการพัฒนา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90
	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	(
	(
	สำนักปลัด

	2
	โครงการให้ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน
	ร้อยละผู้ได้รับการส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการส่งเสริมด้านต้านการทุจริต ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการทุจริต ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพิ่มขึ้นร้อยละ 90
	เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๖๗-๒๕๖๙
	(
	-
	(
	สำนักปลัด

	๓
	โครงการยกย่องชมเชยบุคลากรดีเด่น
	ร้อยละผู้เข้าร่วม
โครงการ 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	๔
	จัดทำคู่มือการให้บริการและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

	จำนวนเล่ม
	เชิงปริมาณ 

- จัดทำคู่มือผลการให้บริการ จำนวน 1 เล่ม

เชิงคุณภาพ
- คู่มือผลการให้บริการ สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีคู่มือการให้บริการในการปฏิบัติราชการ
	-
	(
	(
	(
	สำนักปลัด
 

	ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี

	กลยุทธ์ที่  2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลโพน

	ร้อยละความสำเร็จ
	เชิงปริมาณ 

- จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีประกาศ เจตจำนงต่อต้านการทุจริต
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2
	โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

	ร้อยละความ
พึงพอใจ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรได้รับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- บุคลากรมีความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น ร้อยละ 80
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	3
	จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวินัยและรักษาวินัยในการทำงาน 
	ร้อยละของบุคลากร
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้ารับการอบรม ร้อยละ 60

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรผ่านการอบรมมีความรู้ ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ

	ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เช่น ภาวะการเป็นผู้นำ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเข้าสู่ อปท.ยุค 4.0


	ร้อยละ
ผู้เข้ารับการอบรม
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนา  ร้อยละ 70

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรสามารถเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 70

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ในอนาคต

	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ


	ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรในองค์กรบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ ร่วมกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภาค 9 และสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จังหวัดกาฬสินธุ์

	ร้อยละ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในองค์กร

	-
	(
	(
	(
	สำนักปลัด
และทุกส่วนราชการ
ร่วมกัน

	2
	โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างในภาครัฐ ร่วมกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภาค 9 และสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จังหวัดกาฬสินธุ์

	ร้อยละ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีเกี่ยวกับระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างในภาครัฐ

	-
	(
	(
	(
	สำนักปลัด

	ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา

	กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	จัดกิจกรรมการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ เช่น จัดทำคู่มือการปฏิบัติราชการ แผ่นพับ คู่มือการทำงาน  กฎระเบียบการปฏิบัติราชการในสายงานของตนเพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากรในสังกัด

	ร้อยละบุคลากรในสำนักงาน(เฉพาะพนักงานเทศบาล)
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติราชการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- คู่มือผลการปฏิบัติราชการ สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย 
ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีคู่มือเพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการ
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ 



	ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา

	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร  เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	256๗
	256๘
	256๙
	

	1
	ประชุมประจำเดือน และนำเสนอผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของส่วนราชการ
	ร้อยละของการเข้าร่วมประชุมประจำเดือน
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้ารวมประชุมประจำเดือนร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- ส่วนราชการ จัดทำการนำเสนอผลงานประจำเดือน
 ร้อยละ 90 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานรู้การเคลื่อนไหวและการดำเนินงานของแต่ละสวนราชการอย่างต่อเนื่อง
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ

	2
	โครงการจัดการความรู้ในองค์กร (knowledge Management /KM)
	ร้อยละความสำเร็จ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ การจัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงาน  ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการร้อยละ 80 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานได้จัดการเรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานร่วมกัน
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ

	3
	กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากร (กิจกรรมย่อยตามสถานการณ์ ปีละไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม)

	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของเป้าหมาย
	เชิงปริมาณ 

- ดำเนินกิจกรรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ของเป้าหมาย

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ

	4
	โครงการสำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในสังกัด

	ร้อยละบุคลากร
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรตอบแบบสอบถามร้อยละ ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน ร้อยละ 90 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานรับทราบปัญหาและความต้องการในเบื้องต้นของบุคลากร
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่
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บทที่ 8

การติดตามและประเมินผล


การติดตามและประเมินผล  เป็นกลไกสำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล             ของการดำเนินงาน  ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งในด้านความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน  ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ  เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนา  การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ  และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม           ขององค์การ


เทศบาลตำบลโพน  ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร  จึงได้กำหนดแนวทาง           ในการประเมินผลบุคลากร  ๒  รูปแบบ  ดังนี้
1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี
รูปแบบที่  1  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี


เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ  ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญ       ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เป็นสิ่งที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย      ที่เทศบาลตำบลโพน  ต้องการผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์  เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลโพน  ให้มีคุณลักษณะตามที่เทศบาลต้องการ  โดยแบ่งสมรรถนะ  เป็น  2  กลุ่ม  คือ
1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 
2.  สมรรถนะตามภาระงาน 
1)  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency)



เป็น  Competency  ที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในเทศบาลตำบลโพนต้องมี  ซึ่งจะเป็น Competency  ที่ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และความสามารถหลักของเทศบาลตำบลโพน  ประกอบด้วย


     1.1)  การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ  ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการ          เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็วซึ่งผู้รับบริการ           อาจเป็นได้ทั้งผู้มาติดต่อหรือประชาชนทั่วไป


     1.2)  ความซื่อสัตย์  คุณธรรมและจริยธรรม  การปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ สุจริตในการทำงาน  โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม             ทั้งตามหลักกฎหมายคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน  โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน


     1.3)  การมุ่งมั่นเพื่อบรรลุความสำเร็จ (Achievement Motivation) : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง  หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่เทศบาลกำหนดขึ้น  อีกทั้งยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก  โดดเด่น  และท้าทาย


     1.4)  ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาตนเองในด้านความรู้  ทักษะความสามารถ บุคลิกภาพและอื่น ๆ  รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง  และหน่วยงาน
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     1.5)  การทำงานเป็นทีม  ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหนึ่งในทีมงานหน่วยงาน โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม  มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม  และมีความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม


2)  สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency)



     เป็น  Competency  ที่ใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาลตำบลโพน  เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้  ทักษะความสามารถเพียงพอ  และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบประกอบด้วย


     2.1)  ความรู้และความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ  มีความรู้และความเข้าใจในระบบและขั้นตอนการทำงาน  รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้  และทักษะต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จได้


     2.2)  ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ  ทักษะความชำนาญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน           ในงานที่รับผิดชอบ


     2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  การแสดงด้วยการกระทำ               หรือคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  ข้อบังคับ             หรือหลักเกณฑ์ของเทศบาล


     2.4)  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  แสดงถึงการบริหารจัดการ            โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  ประหยัด  และได้ประโยชน์สูงสุด


รูปแบบที่  2  การพิจารณาความดีความชอบประจำปี


การพิจารณาความดีความชอบประจำปีบุคลากรของเทศบาลตำบลโพน  อิงตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล  เป็นสำคัญ
ภาคผนวก
ปลัดเทศบาล


(นักบริหารงานท้องถิ่น  ระดับกลาง)





หน่วยตรวจสอบภายใน


นักวิชาการตรวจสอบภายใน  ปก/ชก





รองปลัดเทศบาล


(นักบริหารงานท้องถิ่น  ระดับต้น)





กองคลัง


(นักบริหารงานการคลัง  ระดับต้น)





สำนักปลัดเทศบาล


(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)





กองการศึกษา


(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)





กองสาธารณสุขและสิ่งแววล้อม


(นักบริหารงานสาธารณสุข  ระดับต้น)





กองช่าง


(นักบริหารงานช่าง  ระดับต้น)





1.  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข


(นักบริหารงานสาธารณสุข  ระดับต้น)





1.  ฝ่ายบริหารงานการศึกษา


(นักบริหารงานการศึกษา  ระดับต้น)





1.  ฝ่ายบริหารงานช่าง


(นักบริหารงานช่าง  ระดับต้น)








1. ฝ่ายบริหารงานการคลัง


(นักบริหารงานการคลัง  ระดับต้น)





1.  ฝ่ายอำนวยการ


(นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต้น)


2.  งานการเจ้าหน้าที่


3.  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
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